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O que ¢é a Carta de Servicos ao Usuario?

A Carta de Servicos ao Usuario ¢ um instrumento de transparéncia publica que tem
como objetivo informar, de maneira clara e acessivel, quais servi¢os sdo oferecidos por
um 6rgao ou entidade da administragao publica, como acessa-los, quais os requisitos
necessarios, os prazos para atendimento e os canais de comunicagdo disponiveis.

Instituida pela Lei Federal n° 13.460/2017, que trata da participagdo, protecao e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, a Carta de Servigos ¢ uma ferramenta
que fortalece o compromisso da gestao publica com a eficiéncia, qualidade, respeito e
transparéncia no atendimento ao cidadao.

s Para que serve a Carta de Servicos?

A Carta de Servigos serve para:

o Informar quais servicos estdo disponiveis ao publico;

e Esclarecer como acessar cada servigco e quais documentos sao necessarios;
o Estabelecer prazos de resposta e formas de atendimento;

e Promover a avalia¢do dos servicos pelos proprios usuarios;

o Fortalecer o didlogo entre o cidadio e a administraciio piblica.

22 Quem pode utilizar?

Todos os cidadaos, empresas e organizacdes que necessitem dos servigos prestados
pela administragdo publica municipal. A Carta ¢ um guia acessivel para garantir que
qualquer usudrio saiba o que pode solicitar, como deve proceder e a quem recorrer
em caso de duvidas, reclamagdes ou elogios.
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v/] Compromisso com o cidadao

Com a publicagdo da Carta, o 6rgao publico assume compromissos importantes com o
usuario:

e Atendimento humanizado, ético e eficiente;

e Acesso facil as informacgoes;

e Melhoria continua dos servicos oferecidos;

e Respostas em tempo adequado as solicitacoes dos cidadaos.

% Onde encontrar a Carta?

A Carta de Servigos esta disponivel:

e No site oficial do 6rgdo publico;

o Em versao impressa nas unidades de atendimento;

o Em formato digital acessivel (PDF ou eBook);

e Em formularios e murais informativos, quando necessario.
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1. APRESENTACAO

A Camara Municipal ¢ o Poder Legislativo de Capinzal do Norte, responsavel por
elaborar leis, fiscalizar o Executivo e fortalecer a participagao cidada
(cmceapinzaldonorte.ma.gov.br, estadao.com.br, band.uol.com.br).

2. OBJETIVOS

o Facilitar o acesso a legislacdo, atas e sessoes publicas;
o Promover transparéncia e controle social;
e Incentivar a participacao do cidadao nos processos legislativos.
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3. PRINCIPIOS E COMPROMISSOS

Atuamos conforme a legalidade, ética, eficiéncia, transparéncia, equidade e
acessibilidade. Comprometemo-nos com atendimento respeitoso, claro e agil.

4. ACESSO AOS SERVICOS

Todos os cidadaos podem acessar os servicos da Camara, seja presencialmente, por
telefone, e-mail ou portal online.

5. DADOS INSTITUCIONAIS

e Enderec¢o: Rua Seroa da Mota, 572 — Centro — Capinzal do Norte/MA —
CEP 65660-000

e CNPJ: 07.624.570/0001-00

e Horario: Segunda a sexta, das 08 h as 14 h

6. PRESIDENCIA DA MESA

Biénio 2025-2026 (conforme posse em 1° de janeiro de 2025):

Presidente: Kelvis Borges

Vice-Presidente: Valmor de Vargas

1° Secretario: Rafael Edgar Tonial

2° Secretario: Francisco Suttil (vejaovale.com.br)

7. OUVIDORIA / e-SIC

e Recebe solicitagdes de informacao, denuncias, sugestoes, reclamacoes e elogios
o Atendimento presencial e via portal online
e Prazo de resposta: at¢ 30 dias uteis
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8. AVALIACAO DA QUALIDADE

e Disponibiliza¢do de formuldarios fisicos e pesquisa de satisfagao
e Monitoramento de indicadores para melhoria continua

9. ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Composta pela Mesa Diretora e departamentos: Administrativo, Financeiro, Juridico,
Comunicag¢ao, Controle Interno ¢ Comissao de Licitagao
(cmcapinzaldonorte.ma.gov.br).

10. SERVICOS LEGISLATIVOS &
TRANSPARENCIA

o Consulta a projetos, requerimentos, atas e atos oficiais

e Publicacao no Diario Oficial Eletronico em dias uteis
(cmcapinzaldonorte.ma.gov.br)

e Acesso ao Portal da Transparéncia com dados or¢amentarios, licitagdes e
servidores

e Servico de Informagdo ao Cidadao (e-SIC)

11. ATENDIMENTO PRESENCIAL

Usudrios podem protocolar documentos, solicitar informacdes, acompanhar sessdes
publicas e interagir com vereadores e assessores.

12. LOCAIS DE ATENDIMENTO

e Sede da Camara: Rua Seroa da Mota, 572 — Centro — Capinzal do Norte
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o Portal online: disponivel 24 horas para acesso a publicagdes, protocolos e
conteudos legislativos

13. CANAIS DE COMUNICACAO

e Telefone: (89) 3523-1811 (estadao.com.br)

e E-mail: camara@cmbaraodegrajau.ma.gov.br (verificar se ha e-mail oficial
propriamente da Cadmara de Capinzal)

e Site/Portal: acesso ao e-SIC, Diario Oficial, Portal da Transparéncia e
conteudos legislativos

14. PRAZOS E INFORMACOES

e e-SIC: até 30 dias uteis;
o Diario Oficial: publicado em dias tteis seguintes aos atos;
o Calendario de sessdes: disponivel no portal.

15. DIREITOS & DEVERES DOS USUARIOS

Direitos:

e Atendimento cortés, acesso a informagao, confidencialidade quando aplicavel,
participagdo publica
Deveres:

e Fornecer dados corretos, respeitar servidores, seguir processo legal, uso
responsavel e apoio a fiscalizagao publica

16. DISPOSICOES FINAIS

A Carta serd atualizada conforme necessidade e estara disponivel:

e Nasede da Camara
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e No portal oficial
e Em versdes impressa e digital, acessivel a todos os cidadaos



